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О себе 


» Неа о! Ое\уОр$з АК Ваг$ О!=Ка| 
° В Ое\Орз: с 15 года 
° В разработке: с 12 года 


(но) ННГоаа"" 


О себе 


» Неа о! Ое\уОр$з АК Ваг$ О!=Ка| 

° В Ое\Орз: с 15 года 

° В разработке: с 12 года 

» Не люблю сервисный подход в ОеуОр$ 


(но) ННЕоаа"" 


О себе 


* Успешное выстраивание процессов ОеуОр$ без сервисного 
подхода 


° Успешные кейсы миграции на другой стек ПО 


° Управление смежными командами 


(но) ННЕоаа"" 


О себе 


° Успешное выстраивание процессов ОеуОр$ без сервисного 
подхода: 3 крупные компании 


° Успешные кейсы миграции на другой стек ПО : много 


® Управление смежными командами: с 17 года 
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О себе 


° Успешное выстраивание процессов ОеуОр$ без сервисного 
подхода: 3 крупные компании 


® Успешные кейсы миграции на другой стек ПО* : много 


® Управление смежными командами: с 17 года 


* На опенсорс 
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О себе 


° Управление командой: 
- ОеуОрз$: 60+ инженеров 
- ТехПод: 7 инженеров 


° Управление командой разработки Кто 
- 17 инженеров разработки 
- Д4 направления в разработке 
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Секретный опрос 
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Организационная структура в компании 


® Команды 


(но) ННЕоаа"" 


Организационная структура в компании 


° Команды 


* Информационные системы 


(но) ННЕоаа"" 


Организационная структура в компании 


° Команды 
* Информационные системы 
° АРТЫ 
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Организационная структура в компании 


° Команды 

* Информационные системы 
° АРТЫ 

° 130+ продуктовых команд 
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Бизнес-направления 


® Кредиты 

® Ипотеки 

° Автокредитование 

® Бизнес-пользователи 
® ЕС. 
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Становятся важны 


® ЛЮДИ 


(но) ННГоаа"" 


Становятся важны 


® ЛЮДИ 
® Процессы 
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Становятся важны 


® ЛЮДИ 
® Процессы 
° Люди, отвечающие за процессы 


(но) ННЕоаа"" 


Глава 1 


® ЛЮДИ 


(но) ННГоаа"" 


а) 


2 разных вектора развития 


НАВО $КШ$ & $ОЕТ $КШ$ 


НАКО УК $ОРТ $КШЕ 


РВОВЕЕМ $О1ММ6 
$ТОВУ ТЕЦИМС 


СОЦНАВОКАТОМ 


ЗУВУЕСТ МАТТЕК ЕХРЕКТ!$Е 


МАТН & $ТАТ!$Т1С5 
КМОМЛЕОСЕ 


СОВО$ТУ 


СОММИУМСАТЮОМ 
ОАТА & ТЕСНМСАЕ $КШЕ 


СВЕАТМТУ 


НЕ) НЕНГоаа"" 


Уровни инженеров 


° Нулевой 
° Первый 
° Второй 


° Третий 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


. Нулевой 
° Первый 
° Второй 


° Третий 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


° Нулевой: 
- стажер 
- базовые задачи 
- самоопределение 


Процессы: 
- самопознание 
- самоопределение 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


° Нулевой 
. Первый 
° Второй 


° Третий 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


° Первый: 
- джун 
- базовые задачи 
- начинает понимать суть 


Процессы: 
- работа в команде 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


° Нулевой 
° Первый 
° Второй 


° Третий 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


° Второй: 
- мидл 
- задачи повыше уровнем 
- понимание интересующего вектора 


Процессы: 
- проба архитектуры решения 
- ИЛИ проба управления и делегирования 


(но) НЕНГоаа** 


Уровни инженеров 


° Нулевой 
° Первый 
° Второй 
° Третий 


(но) ННЕоаа"" 


Уровни инженеров 


° Третий: 
- синьор 
- техлид или тим-игрок 
- определение со спецификацией 


Процессы: 
- ИЛИ управление инженерами 
- ИЛИ управление решениями 
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Уровни инженеров 


° Третий: 
- синьор 
- техлид или тим-игрок 
- определение со спецификацией 


Процессы: 
- ИЛИ управление инженерами 
- ИЛИ управление решениями 
- с сохранением общего кругозора 
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Инструменты развития 


° Техническое ревью 
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Инструменты развития 


° Техническое ревью 
* Перфоманс ревью 
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Инструменты развития 
° Техническое ревью 


» Перфоманс ревью 
° 360 
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Инструменты развития 


° Техническое ревью 
» Перфоманс ревью 

° 360 

® Квартальные планы 
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Инструменты развития 


° Техническое ревью 

» Перфоманс ревью 

° 360 

° Квартальные планы 

» Общее планирование 
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Инструменты развития 


° Техническое ревью 

» Перфоманс ревью 

° 360 

° Квартальные планы 

» Общее планирование 
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Инструменты развития 


° Техническое ревью 


(нь) ННГоаа"" 


Инструменты развития 


° Техническое ревью 

° Перфоманс ревью 

° 360 

° Квартальные планы 

» Общее планирование 


(но) ННоаа"" 


Инструменты развития 


° Техническое ревью 

* Перфоманс ревью 

° 360 

® Квартальные планы 

» Общее планирование 


(но) ННоаа"" 


Инструменты развития 


° Техническое ревью 

» Перфоманс ревью 

° 360 

° Квартальные планы 
. Общее планирование 


(но) ННЕоаа"" 


Инструменты развития 


° Техническое ревью 

» Перфоманс ревью 

° 360 

° Квартальные планы 

. Общее планирование 
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$оипаСонца 


° Теме! 1 — Тпе тамамча! 5са|е 
Роси$та оп {Нетзе|\е$ апа птргомтв {Пет омт $КИ5. ЗиссезТаПу аейуегте а$ рам" о! а {еат 
мВ {Пе Ве[р от о{Пег {еат тетрег$. 


° Теме! 2 — ТПе {еат $са|е — —_ — 
Росиз$та оп {Не! {еат апа итргомпя {Ве {еат’5 еЁИсепсу ап4 ргодисИмКу. Зиссе$$ТиПу димипе а 
{еат рго]ес. 


° Теме! 3 — ТПе агеа 5са!е , , , , , 
Роси$т8 оп {Пе! ом/п {еат апа зоте певПБоппв теап$ ап4 ипргомтв соНабогаНоп Бе\мееп 
{Пезе {еаттз, е.2. зиссез$ТиЙу Чите а сго$${еат рго]есе. 


* Теме! 4 — Те огватгаНоп $са|е , —_ 
Науте ап итрасЕ оп {Пе епйге епатеегте огвапаНоп. итргомтя еИаепсу ап соЙабогайоп 
асго$$ {Пе ограпха{ оп. 


* Теме! 5 — ТПе сотрапу 5са!е В и , 
Науте ап итрасЕ оп {Пе епиге сотрапу. Ойуте сго$5-огваптаНоп пШачуе$, апд [еуе!т® ир 


$оипаСоча а$ а Бизте$$. 
(но) ННГоаа"" 


9 теснпобоу 
(ибнимова" 


1еспаса!еаа 


А Тесптса! 1еаа гергезеги$ {Пе {есппоюду азрес{ о {Пе питугае т а рюадисеат, еаата {Пе {есйтса! атесйоп, 
дцата аеуеорегз, апа соплтипсайпа {еат ргодгез$ аюпазае пе Ргодис{ Мападег апа ОБезоп (еаа. Тесптса! 1еаа$ 
раме а1агде атоип оЦесйптса! ехрепепсе могктад асгоз$ пи ре зу$етз аз мме! аз дгеа{ соплтигисайоп зКИ5. Тпеу 
пер Кеер пе родис {еат Тосизе4 апа аемеппд уаше. 


'АБе То аепШу ргоЫетз 
мп Пе ргодис 1еат 
апа ргосез$, апа 
епсоигаде деуеюрегз 
10 омт пмезНдавоп$ 
апа ргорозав юг йхез. 


АЫе то зиррой апа 
|еад 1есптса! Чтесвоп 
п а родис еат. 


Ехатр!е Берамюигз: 
— Ведцапу гипз КСК-ой 
пее#па$ 


— Над а 4зсизюп мА 
пе Тиитмгае мВ 
Бад а розИме ипрасЕ оп 
{пе {еат 


— Расйаеа теейпд$ 
Бецмееп дезюп {еат 
апа 4есптса еат {о 
зупспгот5е м/огк оп 
1агае аезоп-е4 {азК 


Г еадегзЫр = Метогз р 


оо 


Асвуеу пепюгз 
емеюорегз, Чепйутпа 
агеа$ 1ог Тосиз апа 
ипргометеге. 


Узез соасбпа 1есппюиез 
1о пер аемеюрег$ атуе 
аЕ апз\миегз то 1пег 
ачез#оп$ / ргоБегпз. 


Ехатр!е Бепамюиугз$: 
— О4 амокзВор оп Вом/ 
Тоигоох-зегисе ммож$ 


— ММощжеа мА а 
деуеорег То огдатзе 
а тоб ргодгатттад 
зеззоп {о гето\уе ап 
июптавоп зо 


055 


Тесппса! 

$КИ!$ 

Кеерз ир мйй таизу 
Бе${ ргасйсез. 


Опдегз{апа$ {пе иптраст 
о1есппоюду спосез оп 
{пе{еат. 


'АБе то аепШу ргоБетз 
мА апа ипргометет 
{о 1есппоюду апа 1юоБ; 
епсоигадез деуеюрегз 
1о омп пуезНдавоп$ апа 
ргороза Гог йхез апа 
ипргоуетегт. 


Ехатр!е Бепамюугз: 

— Везеагспед апа спозе 
а\есппооду Гог {Пе пеми 
Теаиге оп Тоифох 


— 04 зоте1есппюа! 
Теаз Ну м/огк Гог а 
ргорозеа пе\м еаиге 
апа {е4 Баск йпатод$ {0 
{пе {еат 


СоттитсаНоп (..5) 


Сап ехрат Ве итрас! 
орет ргодис {еап' 
мог о поп-есппса! 
Закепоаегз; сап ехрат 
{пе {еап’$ доа$ о Пег 
{еат шп ап епдадта м/ау. 


Ехатр!е Бепамюигз$: 

— Оеегед а ргезеаноп 
абош а 1есптса! 
плюгавоп аа сотрапу 
пеейпа 


Ето#опа! 
и\еШшадепсе 


АЫе То геаа пе тогае 
о {пег ргодис {еат апа 
гезропа то Пе! пеед$. 


\Мок$ 10 асНуеу 
ипргоуе тогае п пе 
ргодисеатз. 


Ехатр!е Бепамюигз: 
— ОМизед {еп оп 
Бе\мееп мо 
райсрат$ п 
а гегозресй\ме 


— бое епдтеегз п 
{пе 1еат ехсйеа або 
а роепна!у Боппа 
ресе о могк 


<? 


АЫе то езётае 

Че\егу оЁ могк асго$$ 
{пе родис еат, 
ргоасёмеу июптта 

фе Тйитмгае апа 
закероаег$ оп ргодгезз. 


ЕНесуеу тападез 
демегаЫез {ог {Пе 1еат, 
епзийпа {Пе рпопзеа 
мо 15 раппед апа 
уашаЫе фо оиг доа. 


Епзигез пе {еат паз {пе 
ПОР: ехре5е. 


АсЁ\еу м/огк$ То гетоуе 
атасНоп$ апа |0\м/- 
ипрасЕ \могКк тот пе 
{есп {еат. 


Ехатр!е Бепамюигз: 

— Оаедаеч а1азК п огаег 
10 Юсиз оп ип оскт9 
{пе деуеюорегз 


— \Мощед мин ЕМ$ © рап 
а ммеек огРуюйу п огаег 
© аме Шет{еат гедиеа 
ехреиве 


1С/РМ Рогк 


Визте$$ 
Кпоммедде 


ты 


Ипаегзапа$ апа 
соттипсаез Пе доа5 
асго$$ родис еагп$, 
апа пом Фпеу сотибще 
\ю Ше сотрапу$ 
зиссез$. 


\М\огк$ 10 паке 

зиге аемеюрегз 
ипаегзапа {пе {еат 
апа сотрапу$ доаБ. 


Нерз зпаре ргодис{ 
{еат доаВ 10 епзиге 
{пеу’ге аеймейпд уаце Тог 
{ре Бизпез$. 


Сап айсуае апа 
ацезвоп пе {есп 
Черайтеп{ доа5. Нерз 
ризй пе1есй дерайтегЕ 
доаВ. 


Ехатр!е Бевамюигз: 

— Може мий РМ №0 
рск аТеазЫе тес 
Тог те ацайег 


— Над а 1:1 ми 
емеорег апа даме 
пет пе сощехЕ бейтпа 
{пе диапепу доа! 


— бреп ите{аКт9 
ми фе РМ/ОЕ 
ипаегапата пе 
ргодис{ гоаатар 
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Топология команды 


(нь) НЕнЕоаа** 


Итого 


® Развитие инженера на уровне компании не равно развитию на 
уровне команды 


* Инструменты помогают, но не решают всех вопросов 
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Глава 2 


® Процессы 
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Глава 2 


® Процессы 
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Типы процессов 


» ВПО 


(но) ННГоаа"" 


Типы процессов 


® ВПО 


° Работа с командой 
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Типы процессов 
® ВПО 


° Работа с командой 


» Обучение и развитие 


(но) ННЕоаа"" 


РНД-процесс 


® Стандартизация подхода для всех направлений 


(но) ННЕоаа"" 


РНД-процесс 


Задачи Вя О 
разработки _ АВТ 
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Техком 
Банка 
" Команда 
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ры АВТ | 
впроде | 


Запрос на Изучение 


создание 
исследование потребности 


сопровод <А 
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приложений 
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ны Кпо 


Влияет на А ВТ 
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работу в 


компании 


Запрос на 
исследование — 


сервиса 
=—— НИИ 
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АВТ 
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работоспособ 
ность 

приложений 


Задачи Вп О 
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Техком 
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1 
хо 
= 
о 


Изучение 
потребности —————— 


Техком продакшн 
компании 


в проде 


них Впо 


Влияет на АВТ 
ежедневную 
работу — 


компании 


—— 


Передача 
на 
сопровод 


——_ 


Техком 
Банка 
ние Команда 
А ы Платформы 
руси ' 
——— у 
лложений АВТ | 
! 
——>=—— П ив 
создание 
Техком продакшн Передача Техпод 
п о = Е а == компании 
добавление 
сервиса сопровод СА 
—=ыы._к НИ 
Кпо 
АКТ и: 
сервисов 
разработки 
— 
Влияет на 
работоспособ 
ность 
приложений 
з проде 


ные Впо 
Влияет на ИИ АВТ 


РНД-процесс 


® Стандартизация подхода для всех направлений 
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РНД-процесс 


® Стандартизация подхода для всех направлений 


* Прохождение всех необходимых этапов для всех направлений 


(но) ННЕоаа"" 


Работа с продуктовой 


° Усиление команды инженерами 
- внедрение инженеров, отвечающих за практики ОВе\Орэз, в 
команды 


(но) ННЕоаа"" 


Итого 


® Стандартизация процессов наше всё 


(но) ННГоаа"" 


Глава 3 


° Люди, отвечающие за процессы 


(но) ННЕоаа"" 


Работа с продуктовой 


° Усиление команды инженерами 
- внедрение инженеров, отвечающих за практики ОВе\Орэз, в 
команды 


® Развитие компетенций внутри команды 
- обучение ОеуОр$ СПатр!оп$ 


(но) ННЕоаа"" 


ОеуОр$ СПатр!оп$ 


° Запросы на обучение: 
- более 100 инженеров в очереди 
- 60 в моменте обучаются 


(но) ННЕоаа"" 


ОеуОр$ СПатр!оп$ 


° Запросы на обучение: 
- более 100 инженеров в очереди 
- 60 в моменте обучаются 
- запускаемся потоками 


(но) ННЕоаа"" 


ОеуОр$ СПатр!оп$ 


° Запросы на обучение: 
- более 100 инженеров в очереди 
- 60 в моменте обучаются 
- запускаемся потоками 


® Инженеры получают: 
- новые знания 
- расширенную зону ответственности 


(но) ННЕоаа"" 


ОБеуОр$ СПатр!оп$ 


® Программа 
- (Т 
- КВ$ 
- Релизы 
- С процесс 
- СО процесс 
- Логирование\мониторинг 
- Устройство внутренних ЦОДов 


(но) ННЕоаа"* 


Критерии зрелости в команде 


® Желание развиваться 
- развитие кругозора 
- участие в мероприятиях внешних\внутренних 
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Критерии зрелости в команде 


® Желание развиваться 
- развитие кругозора 
- участие в мероприятиях внешних\внутренних 


® Понимание движения компании 
° Техническое ревью (в том числе ИПР) 


° Чек-лист зрелости команды 


(но) ННЕоаа"" 


Чек-лист зрелости команды 


° Специальная таблица с разделами 
- аррзес 
- аеуор$ 
- эсгит 
- практики дизайна 
- документация 
- тестирование 
- релизы 
- планирование 
- ес. 


(но) ННЕоаа"" 


Метрики процессов 


® Укомплектованность команд 
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® Укомплектованность команд 


® Размер команд 
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® Укомплектованность команд 
® Размер команд 
® Размер бэклога 
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Метрики процессов 


® Укомплектованность команд 

® Размер команд 

® Размер бэклога 

° Т2М, 1еаа Тите, Вер|оутепЕ Егеачцепсу, ес 


(но) НЕНЕоаа"" 


Метрики процессов 
* ООКА 


» ЕВМ сСизе 
® ОРАСЕ Егате\могк 
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Выводы 


® Что одной команде хорошо -— другой не хорошо 
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Выводы 
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Выводы 


® Что одной команде хорошо -— другой не хорошо 
® С-|е\уе| это другое 

° Все метрики хороши в меру 

» Выстраивание любого процесса - это люди 


(но) ННЕоаа"" 
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